
 

 
 

  Advocate Aurora Healthسیاسة المساعدة المالیة لـ
 

الصحیة   الرعایة  باسم،  شركائھماو   Aurora Health Careو    Advocate Healthمؤسسات  مجتمعة  تعرف   Advocateالتي 
Aurora Health, Inc (AAH)  ملتزمة برعایة صحة ورفاھیة جمیع المرضى بغض النظر عن قدرتھم على الدفع. تلتزم ،AHH    ملتزمة

بمساعدة المرضى المستحقین في المجتمعات التي نخدمھا في الحصول على تغطیة من مختلف البرامج وتقدیم المساعدة المالیة لأولئك الذین  
ف ھذه السیاسة الإجراءات والمتطلبات ومعاییر الأھلیة المتعلقة ببرامج المساعدة المالیة  في حاجة إلیھا كما ھو موضح في ھذه السیاسة. تص

 .AAHالتي تقدمھا 
 

 مساعدة التغطیة التأمینیة والمساعدة المالیة للأفراد المؤھلین لتحقیق الأھداف الخمسة التالیة:  AAHتقدم 
 

 ". المتمثلة في "الرعایة  AAHوضع نموذج للقیمة الأساسیة لـ   •
 ضمان استنفاذ المریض فرص التغطیة التأمینیة الأخرى الساریة قبل التأھل للحصول على المساعدة المالیة.  •
 تقدیم المساعدة المالیة على أساس قدرة المریض على الدفع.  •
 للوائح الفیدرالیة و/أو الحكومیة الساریة فیما یتعلق بالمساعدة المالیة.  AAHضمان امتثال  •
 وضع أسس لعملیة من شأنھا تقلیل العبء على المریض وتكون اقتصادیة من حیث طریقة إدارتھا.  •

 
العمل  قانون  و  رئ الفیدرالي العلاج الطبي الطادائمًا الرعایة الطارئة بغض النظر عن قدرة المریض على الدفع وفقاً لتوجیھات    AAHستقدم  

)EMTALA .( 
 

. أو مقدم الرعایة الصحیة المشارك  Advocate Aurora Health, Incتنطبق ھذه السیاسة على الخدمات الطبیة المفوترة من قبل كیان  
قبل مستشفى   توفیره من  تم  العاملین فيWisconsin Aurora Health Careالذي  الطبیین  المتخصصین  أحد  أو   ،Wisconsin 

Aurora Health Care  أو مقدم الرعایة الصحیة المشارك في ،Wisconsin  أو مستشفى ،Illinois Advocate Health  أو أحد ،
 .Illinois، أو مقدم رعایة صحیة مشارك من Illinois Advocate Healthالمتخصصین الطبیین العاملین في  

 
 

 ریفات التع
 

 تفسر المصطلحات المستخدمة في ھذه السیاسة على النحو التالي: 
 

ھي المبالغ التي عادة ما تطُلب للرعایة الطبیة الطارئة أو اللازمة من الناحیة الطبیة للأفراد    :)(AGBالمبالغ المفوترة عمومًا   •
باستخدام طریقة المراجعة سنویاً من خلال    AGBالذین یمتلكون تأمیناً یغطي مثل ھذه الرعایة. یتم حساب المبالغ المفوترة عمومًا  

متوسط   الخاص  Medicareحساب  التأمین  شركات  المستشفى  وجمیع  خدمات  بمطالبات  تسمح  التي  ثالث  لطرف  التابعة  ة 
 Aurora Healthشھرًا. فیما یخص مرافق ومقدمي الرعایة الصحیة في    ۱۲الضروریة طبیاً والتي تتم فوترتھا خلال فترة  

Care    فيWisconsin  یمكن للأفراد الحصول على معلومات حول حساب نسبة المبالغ المفوترة عمومًا ،AGB  جاناً عن  م
،  Illinois Advocate Health. فیما یخص مرافق ومقدمي الخدمات الصحیة في  ۱-۸۰۰-۳۲٦-۲۲٥۰طریق الاتصال بالرقم  

عمومًا   المفوترة  المبالغ  نسبة  حساب  حول  معلومات  على  الحصول  للأفراد  بالرقم   AGBیمكن  الاتصال  طریق  عن   مجاناً 
۲۳۰۰-۷۹٥-۸٤۷ . 

 الخدمات التي یرى مقدم الرعایة الصحیة أنھا غیر ضروریة أو تجمیلیة أو یمكن تأجیلھا دون ضرر.  اختیاریة: •
الرعایة الفوریة الضروریة في رأي مقدم الرعایة الصحیة لمنع تعریض صحة المریض لخطر جسیم، أو اعتلال    رعایة الطوارئ: •

 سم أو الوفاة. خطیر في وظائف الجسم، أو خلل خطیر في الأعضاء أو أجزاء الج 
• EMTALA:    توفرAAH دون تمییز، الرعایة للحالات الطبیة الطارئة للأفراد بغض النظر عما إذا كان بإمكانھم دفع تكالیف ،

وفقً  الرعایة  ھذه  مثل  تقدیم  سیتم  السیاسة.  ھذه  بموجب  أھلیتھم  أو  الفیدراليلا  الرعایة،  الطارئ  الطبي  العمل  قانون  و   لعلاج 
(EMTALA) 42من قانون الضمان الاجتماعي ( ۱۸٦۷، القسم U.S.C. 1395dd .( 

أي نشاط تحصیل یتم اتخاذه ضد فرد ویتطلب إجراء قانوني أو قضائي، أو یتضمن بیع    : )(ECAإجراء التحصیل الاستثنائي   •
دیون فرد إلى طرف آخر، أو الإبلاغ عن معلومات سلبیة إلى وكالات تقاریر الائتمان الاستھلاكي و/أو مكتب الائتمان، أو تأجیل  

 دفع فاتورة أو أكثر من فواتیر الرعایة المقدمة مسبقاً. أو رفض الخدمات الضروریة طبیاً بسبب عدم كفایة المدفوعات أو عدم 
الحدود الدنیا للدخل المنزلي المعمول بھا التي تنُشأ بشكل دوري في الجریدة الرسمیة    : )(FPGالإرشادات الفیدرالیة الخاصة بالفقر   •

 . U.S.C. §9902(2) 42الفیدرالیة من قبل وزارة الصحة والخدمات الإنسانیة الأمریكیة بموجب سلطة القانون 
الذین یساعدون المرضى غیر المؤمَّن علیھم أو المؤمَّن علیھم من خلال مراجعة الوضع    AAHزملاء فریق    المحامیون المالیون: •

المالي الحالي للمریض لتحدید برامج التغطیة والمساعدة المالیة المتاحة، ومساعدة ھؤلاء المرضى في الالتحاق بالبرامج المتاحة،  



 

 ف المرضى حول تكلفة الرعایة، ومساعدة المرضى في الإدارة الشاملة من المسؤولیة المالیة للمرضى. وتثقی 
المالیة   • المساعدة  استباقیة، ومتسقة، ومؤتمتة    : )(FAS Scoreدرجة  آلیة  لتوفیر  بمساعدة طرف خارجي  تطویرھا  تم  درجة 

 لإثبات الملف المالي للمریض. 
 رسة الطبیة: المعاییر المقبولة عمومًا للمما •

المعاییر التي تستند إلى أدلة علمیة موثوقة منشورة في المجلات الطبیة الخاضعة لمراجعة النظراء والمعترف   •
 بھا عمومًا من قبل المجتمع الطبي ذي الصلة. 

 توصیات جمعیة الأطباء المتخصصة.  •
 آراء الأطباء الممارسین في المجال السریري ذي الصلة.  •
 ة. أي عوامل أخرى ذات صل •

الدخل    الأسرة:  • إقرار ضریبة  إدراجھم في  یمكن  الذین  المُعالین)  أو غیرھم من  الأطفال  أو  الزوج/ة  أفراد (مثل  وأي  المریض 
 الفیدرالي بغض النظر عما إذا كان المریض یقدم إقرارًا ضریبیاً أم لا. 

 ت وتشمل على سبیل المثال لا الحصر ما یلي: الأموال التي تتلقاھا الأسرة والتي قد تتطلب وثائق إثبا الدخل المالي للأسرة:  •
 دخل الأسرة السنوي قبل الضریبة.  •
 تعویضات البطالة.  •
 تعویضات العمال.  •
 الضمان الاجتماعي ودخل الضمان التكمیلي. •
 مدفوعات المحاربین القدامى.  •
 دخل التقاعد.  •
والنفقة، وإعالة الأطفال، وأي دخل متنوع  أي دخول أخرى ساریة، بما في ذلك على سبیل المثال الإیجارات،   •

 آخر بغض النظر عن المصدر. 
لة:  • المؤھِّ تعتبر   الخدمات غیر  الروتینیة خدمات مؤھلة. لا  الخدمات والإجراءات الاختیاریة والوقائیة والفحصیة و/أو  تعتبر  لا 

جراءات التجمیلیة، والطب البدیل، وخدمات  الخدمات الطبیة الأخرى خدمات مؤھلة، ویشمل ھذا، على سبیل المثال لا الحصر، الإ
الخصوبة، والصحة العالمیة والتنفیذیة، والصحة المھنیة، والخدمات ذات الطابع التجاري، وغیرھا من الخدمات التي لدیھا بالفعل  

عایة الطبیة تعتبر  تصنیف تسعیر عالمي محدد و/أو حزمة تسعیر محددة. یجب أن یتم اتخاذ القرار النھائي بشأن ما إذا كانت الر
 عاجلة و/أو ضروریة طبیاً من قبل مقدم الرعایة الصحیة الذي یقوم بالفحص. 

 المرضى المؤمَّن علیھم والمشمولون بتغطیة تأمینیة من طرف خارجي.  المؤمَّن علیھ:  •
 . HAAالخدمات الطبیة المھنیة التي یقدمھا مقدمو الرعایة الصحیة الذین یعملون لدى  المجموعة الطبیة: •
خدمات الرعایة الصحیة التي یوفرھا مقدم الرعایة الصحیة، من خلال اتخاذ القرار السریري الحكیم، ستقُدم    الضروریة الطبیّة •

للمریض بغرض تقییم، أو تشخیص، أو علاج داء، أو إصابة، أو مرض، أو أعراضھ، والتي تتوافق مع المعاییر المقبولة عمومًا  
مناسبة سریریاً، من حیث النوع، والتكرار، والمدى، والموقع، والمدة، وتعتبر فعالة لداء المریض أو  في الممارسة الطبیة و/أو ال

 إصابتھ أو مرضھ. 
الخیارات التي من شأنھا أن تؤدي إلى مدفوعات من طرف خارجي على الحساب (الحسابات) بموجب   خیارات التغطیة الأخرى:  •

ة المالیة بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر: تعویضات العمال، والخطط الحكومیة  مساعدة التغطیة التأمینیة ومراجعة المساعد
، وخطط الحكومة و/أو الوكالة الفیدرالیة، مساعدة الضحایا، وما إلى ذلك، أو مسؤولیة الطرف  Medicaidو  Medicareمثل  

 الخارجي الناتجة عن حوادث السیارات أو غیرھا. 
مقدمو الرعایة الصحیة الذین وافقوا على الالتزام بھذه السیاسة فیما یتعلق بالخدمات القابلة    -  شاركونمقدمو الرعایة الصحیة الم •

مرفق قائمة بجمیع مقدمي الرعایة الصحیة المشاركین. یمكن التواصل المباشر مع أي مقدم    .AAHللفوترة المقدمة في مستشفیات  
 إذا كان مقدم الرعایة الصحیة مشاركًا أم لا. رعایة صحیة غیر مدرج في ھذه الوثیقة لمعرفة ما 

 ھو ملخص لھذه السیاسة تم تبسیطھ لفھم معاییر الأھلیة وكیفیة التقدیم للمساعدة المالیة  :)(PLSملخص بلغة مُبسطة  •
م اعتبارھا بالرجوع إلى معاییر محددة ت   Illinoisو   Wisconsinیتم تحدید أھلیة المساعدة المالیة في أسواق    الأھلیة المفترضة:  •

إثباتاً للحاجة إلى المساعدة المالیة من جانب المریض غیر المؤمَّن علیھ دون إكمال طلب المساعدة المالیة. وفقاً لقانون الفواتیر  
 معاییر الأھلیة المفترضة.  ٤٥۰۰٫٤۰، القسم Illinoisالعادلة للمرضى في مستشفى  

الخارجیة:  • التأمین  أو    شركات  العمال،  أو تعویضات  التأمین،  بما في ذلك شركات  المریض،  نیابة عن  الدفع  أي طرف یضمن 
، أو خطط الحكومة و/أو الوكالة الفیدرالیة، أو مساعدة الضحایا، أو مسؤولیة  Medicaidو  Medicareالخطط الحكومیة مثل  

، على  MediShareمشاركة التكالیف الصحیة مثل  الطرف الخارجي الناتجة عن حوادث السیارات أو غیرھا. لا تعتبر خطط  
 سبیل المثال لا الحصر على أنھا جھة تأمین خارجیة. 

جزء من فاتورة المریض الذي یكون المریض أو ضامنھ مسؤولاً قانونیاً عن دفعھ بعد أي خصومات معمول   رصید الدفع الذاتي: •
 بھا.

یاً أو جزئیاً بموجب جھة تأمین خارجیة ولیس مستفیدًا بموجب تأمین ھو مریض لا تتم تغطیتھ كل  المریض غیر المؤمَّن علیھ: •
التأمین الخاص أو   تأمینیة صحیة آخر (بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر،  صحي عام أو خاص أو أي برنامج تغطیة 

Medicare    أو Medicaid  سیاق تعویض العمال أو  أو مساعدة ضحایا الجرائم) والذین لا تكون إصابتھم قابلة للتعویض في
بناءً على المستندات   AAHالتأمین على السیارات أو تأمین المسؤولیة أو أي تأمین آخر ضد طرف ثالث، على النحو الذي تحدده 



 

 .AAHوالمعلومات المقدمة من المریض أو التي تم الحصول علیھا من مصادر أخرى، لدفع خدمات الرعایة الصحیة التي تقدمھا  
 
 

 المرضى غیر المؤمَّن علیھم:
 

سیتم مراجعة وضع المرضى غیر المؤمَّن علیھم المتقدمین للحصول على المساعدة من خلال عملیة مساعدة التغطیة التأمینیة والمساعدة  
لذین یطلبون على مراجعة أوضاع المرضى غیر المؤمَّن علیھم ا  AAHسیعمل محامو    .AAHالمالیة من قبل فریق المحامیین المالیین في  

 المساعدة للحصول على فرص تغطیة تأمینیة أخرى قبل تحدید أھلیة الحصول على المساعدة المالیة. 
 

 . AAHسیتم إجراء مقابلات مع المرضى غیر المؤمَّن علیھم من قبل فریق المحامیین المالیین في  •
التواصل مع مركز اتصال المحامیین  AAHیمكن للمرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین لم یتم إجراء مقابلات مسبقة معھم من قبل فریق  •

 لبدء المراجعة.  AAHریق المحامیین المالیین في أو تنزیل الطلب وإرسالھ بالبرید إلى ف AAHالمالیین في 
) والمساعدة  Medicaidبفحص وضع المریض بحثاً عن فرص التغطیة الأخرى (مثل    AAHسیقوم فریق المحامیین المالیین في   •

 المالیة. 
ارات تغطیة أخرى بالإضافة  تقوم المقابلة و/أو الطلب بجمع المعلومات اللازمة لتحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً للحصول على أي خی  •

 إلى معلومات للحصول على المساعدة المالیة. 
، AAHإذا كانت عملیة المساعدة في التغطیة تشیر إلى احتمالیة كبیرة لوجود فرص تغطیة أخرى، فسوف یطُلب من المریض، بمساعدة   •

 . AAHمتابعة ھذه الفرص قبل أن یتم النظر في حصول المریض على مساعدة مالیة من 
، ولكن كانت ھذه التغطیة غیر محتملة أو تم رفضھا بشكل كامل،  إذا تعاون المریض بشكل كامل عند البحث عن خیارات تغطیة أخرى •

 أھلیة المریض للحصول على المساعدة المالیة.  AAHفسوف تحدد 
ن علیھم غیر المتعاونین تعاونًا كاملاً مع عملیة المساعدة • في التغطیة التأمینیة غیر مؤھلین   سیتم اعتبار المرضى غیر المؤمَّ

 للحصول على المساعدة المالیة. 
 یمكن للمرضى الذین تبین أنھم غیر مؤھلین الاستئناف عن طریق الاتصال بفریق المحامیین المالیین. •

 
 

 معاییر الأھلیة 
 

 .Wisconsinأو  Illinoisالمرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین یقیمون في   •
أو من قبل مقدم رعایة صحیة    AAHالمرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین یتلقون خدمات غیر اختیاریة وضروریة طبیاً في إحدى مشافي   •

 . AAHمشارك في 
 المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین یتعاونون تعاوناً كاملاً في تحدید خیارات التغطیة الأخرى.  •
 ن لجمیع خیارات التغطیة الأخرى للحساب (الحسابات) قید المراجعة. المرضى غیر المؤمَّن علیھم وغیر المؤھلی  •
من الإرشادات    ٪۳۰۰و  ٪۰المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین یستوفون جمیع المعاییر المذكورة أعلاه والذین یتراوح دخل أسرھم بین   •

 . ٪۱۰۰) مؤھلون للحصول على مساعدة مالیة بنسبة FPGالفیدرالیة الخاصة بالفقر (
المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین یستوفون جمیع المعاییر المذكورة أعلاه والذین یتراوح دخل أسرھم بین :  فقط   Illinoisرضى  م •

(  ٪٦۰۰و  ۳۰۱٪ بالفقر  الخاصة  الفیدرالیة  الإرشادات  لقانون  FPGمن  وفقاً  المالیة  المساعدة  في  على خصم  للحصول  مؤھلون   (
 .  ILولایة)* المتطلبات التنظیمیة في HUPDAلمرضى غیر المؤمَّن علیھم في المستشفى (ل الخصومات

 
اعتبارًا من    Illinois   (210 ILCS 89/1)ولایة في    )HUPDA(   في المستشفى* وفقاً لقانون الخصومات للمرضى غیر المؤمَّن علیھم  

) أضعاف  ٦-٤، تم تقیید أھلیة الحصول على المساعدة المالیة للمرضى الذین لدیھم دخل عائلي یتراوح من أربعة إلى ستة (۲۰۰۹/أبریل/۱
بالفقر   الخاصة  الفیدرالیة  في    FPGالإرشادات  المقیمین  مستشفى    Illinoisللمرضى  قامت  طبیاً.  الضروریة  بمقارنة    AAHوالرسوم 

وطبقت الخصومات الأكثر سخاءً على    AGBمن نسبة تكلفة المستشفى إلى الرسوم مع المبالغ المفوترة عمومًا    ٪۱۳٥الخصومات بنسبة  
من إجمالي الدخل السنوي للمریض    ٪۲۰، سیتم وضع حد أقصى للمبلغ الذي یتم تحمیلھ على المریض بنسبة  HUPDAالمرضى. وفقاً لـ  

 شھرًا الماضیة.  ۱۲بالموافقة السابقة على المساعدة المالیة خلال الـ  AAHعندما یقوم المریض بإخطار 
 
 

 الخدمات غیر المؤھلة 
 

 الوقایة، والفحص، والرعایة الروتینیة.  •
 الخدمات الاختیاریة و/أو التجمیلیة.  •
 الخدمات غیر الضروریة طبیا.  •
 البدیل. الطب  •



 

 خدمات الخصوبة.  •
 الخدمات الصحیة العالمیة والتنفیذیة.  •
 خدمات الصحة المھنیة.  •
 الخدمات ذات الطابع التجاري.  •
 الخدمات ذات أسعار عالمیة محددة متفق علیھا. •
 
 

ن علیھم   المرضى المؤمَّ
 

تتوفر المساعدة المالیة للمرضى المؤمَّن علیھم بمجرد حصول المریض على الفاتورة. یمكن للمرضى بدء الإجراءات من خلال استكمال  
 لیتم فحص وضعھم للحصول على المساعدة المالیة.  AAHالطلب عبر البرید أو الاتصال بفریق المحامیین المالیین في 

 
 

 معاییر الأھلیة: 
 

 . Wisconsinأو   Illinoisالمرضى المؤمَّن علیھم الذین یقیمون في   •
أو من قبل مقدم رعایة صحیة في   AAHالمرضى المؤمَّن علیھم الذین یتلقون خدمات غیر اختیاریة وضروریة طبیاً في إحدى مشافي  •

AAH  .أو مقدم الرعایة الصحیة المشارك 
  AAHبكة بناءً على خطة مزایا جھة التأمین الخارجیة للمریض في إحدى مشافي  المرضى المؤمَّن علیھم الذین ھم مرضى داخل الش •

أو مقدم رعایة صحیة مشارك باستثناء المرضى من خارج الشبكة الذین یتم فحصھم في قسم   AAHأو من قبل مقدم رعایة صحیة في  
 الطوارئ. 

 ل مما یؤدي إلى وجود رصید دفع ذاتي. المرضى المؤمَّن علیھم الذین لدیھم مطالبات مالیة محكوم فیھا بالكام •
المرضى المؤمَّن علیھم الذین تعاونوا مع جھة تأمین خارجیة لحل مشكلات الدفع إن أمكن. على سبیل المثال، تنسیق أسئلة المزایا   •

 ومعلومات الحوادث وما إلى ذلك. 
 لتأمینیة الثانویة الأخرى. المرضى المؤمَّن علیھم الذین یتعاونون بشكل كامل في تحدید خیارات التغطیة ا •
 المرضى المؤمَّن علیھم غیر المؤھلین لجمیع خیارات التغطیة التأمینیة الثانویة الأخرى للحساب (الحسابات) قید المراجعة.  •
بین   • یتراوح دخل أسرھم  المذكورة أعلاه والذین  المعاییر  یستوفون جمیع  الذین  المؤمَّن علیھم  المرضى  من    ٪۳۰۰و    ٪۰سیحصل 

 على رصید الدفع الذاتي قید المراجعة.  ٪۱۰۰) على مساعدة مالیة بنسبة  FPGالإرشادات الفیدرالیة الخاصة بالفقر (
 
 

 الخدمات غیر المؤھلة: 
 

  الخدمات التي تقع خارج الشبكة بناءً على خطة مزایا جھة التأمین الخارجیة للمریض باستثناء الخدمات التي یتم تلقیھا في قسم الطوارئ  •
 . AAHفي 

 الخدمات التي لا تغطیھا جھة التأمین الخارجیة للمریض.  •
 الوقایة والفحص والرعایة الروتینیة.  •
 الخدمات الاختیاریة و/أو التجمیلیة.  •
 الخدمات غیر الضروریة طبیا.  •
 الطب البدیل.  •
 خدمات الخصوبة.  •
 الخدمات الصحیة العالمیة والتنفیذیة.  •
 خدمات الصحة المھنیة.  •
 الخدمات ذات الطابع التجاري.  •
 الخدمات ذات أسعار عالمیة محددة متفق علیھا. •

 
 

 تحدید أھلیة المساعدة المالیة للمرضى غیر المؤمَّن علیھم والمؤمَّن علیھم: 
 

یسعى المحامیون المالیون إلى إجراء مقابلات مع المرضى غیر المؤمَّن علیھم بشكل استباقي لإكمال الطلب نیابة عنھم قبل الخدمة.   •
یمكن لمن لم تتم مقابلتھم التقدم بطلب للحصول على المساعدة عبر تقدیم طلب قبل الحصول على الخدمة أو بمجرد استلام الفاتورة عن  

 . AAHركز اتصال المحامي المالي التابع لـ طریق الاتصال بم



 

 AAHیمكن للمرضى المؤمَّن علیھم التقدم عبر طلب یتم إرسالھ بالبرید أو عن طریق الاتصال بمركز اتصال المحامي المالي التابع لـ   •
 لبدء المراجعة بعد تلقي فاتورة لیتم أخذھا في الاعتبار للحصول على المساعدة المالیة. 

المعلومات التي تم الحصول علیھا من المریض، یمكن للمحامین المالیین الرجوع إلى أو الاعتماد على المصادر الخارجیة  بالإضافة إلى   •
 التالیة عند تحدید ما إذا كان المریض مؤھلاً لبرنامج المساعدة المالیة: 

o  فحص المساعدة المالیة للصحة من إكسبیریان(Experian Health Financial Assistance Screening) . 
o   بوابة الصحة "فورواد ھیلث" الإلكترونیة لولایة ویسكونسون Wisconsin Forward Health Portal  للحصول على

 معلومات حول المساعدة العامة  
o قاعدة بیانات الرعایة الصحیة وخدمات الأسرة  )I.H.F.S.(   في ولایة  (Illinois) .للبحث عن تغطیة المساعدات العامة . 
o  الأھلیة للبحث عن الأھلیة لتغطیة التأمین الصحي وتغطیة المساعدات العامة. أدوات 

یجب على المحامي المالي مراجعة المعلومات الواردة من المریض و/أو طلب المساعدة المالیة المكتوب وتحدید ما إذا كان المریض   •
 یستوفي متطلبات أھلیة المساعدة المالیة المنصوص علیھا في ھذه السیاسة. 

النحو المعمول بھ. یجب أن یتضمن ھذا الإخطار بیاناً  سیتم إخطار المریض بقرار المساعدة المالیة إما شخصیاً أو عبر البرید، حسب   •
 على الوضع المالي للمریض.  AAHیعُلم المریض بأن القرار تم اتخاذه بعد تطبیق معاییر الأھلیة لسیاسة المساعدة المالیة الخاصة بـ 

مدفوعات التي تم سدادھا مقابل الخدمات  ، فستتم مراجعة الAAHإذا تم تحدید أن المریض مؤھّل لبرنامج المساعدة المالیة التابع لـ   •
 المؤھلة قبل تقدیم طلب للحصول على المساعدة المالیة لتحدید ما إذا كان یجب إجراء عملیة استرداد الأموال. 

بأي تغییر جوھري في    AAH، فیجب على المریض إبلاغ  AAHإذا تم تحدید أن المریض مؤھل لبرنامج المساعدة المالیة التابع لـ   •
المالي یحدث خلال فترة الستة أشھر بعد الموافقة والذي قد یؤثر على حالة أھلیتھ. یجب أن یتم ھذا التواصل في غضون ثلاثین وضعھ 

بعد حدوث    AAH) یومًا من التغییر. قد یؤدي فشل المریض في القیام بذلك إلى إلغاء أي مبلغ من المساعدة المالیة المقدمة من  ۳۰(
 التغییر المادي.

، فسیعمل المحامي المالي مع المریض لإنشاء خطة سداد  AAHتحدید أن المریض غیر مؤھل لبرنامج المساعدة المالیة التابع لـ   إذا تم •
 . AAHلتسویة رصید الدفع الذاتي المتبقي للمریض. تخضع أرصدة الدفع الذاتي ھذه لسیاسة الفوترة والتحصیلات الخاصة بـ 

 والإجراءات الاختیاریة و/أو الوقائیة و/أو الفحصیة و/أو الروتینیة بناءً على التقییم المالي. تأجیل أو رفض الخدمات AAHیجوز لـ  •
 
 

 تحدیدات الأھلیة المفترضة 
 

یمكن اعتبار    . ILوفقاً لقانون الفواتیر العادلة للمرضى في    Illinoisو    Wisconsinیمكن إجراء تحدید الأھلیة المفترضة للمرضى في   •
المرضى غیر المؤمَّن علیھم المؤھلین بموجب برامج مساعدة فیدرالیة وحكومیة معینة مؤھلین بشكل افتراضي لتعدیلات المساعدة  

 ولا یلزم تقدیم أي طلب.  ٪۱۰۰المالیة بنسبة 
 الأقل، فلن یتم طلب أي إثبات آخر للدخل.  إذا كان من الممكن التحقق من معیار واحد على  •
 من المریض تقدیم إثبات الأھلیة إذا كان المحامي المالي غیر قادر على التحقق من الأھلیة إلكترونیاً. AAHقد تطلب  •
 كتابي. إذا تمكن المحامي المالي من تحدید أن المریض مؤھل بشكل افتراضي للحصول على المساعدة المالیة، فلا یلزم تقدیم طلب  •
 تثبت معاییر الأھلیة المفترضة من خلال التسجیل في أحد البرامج التالیة:  •

o  برنامج التغذیة التكمیلیة الخاص بالنساء والرضع والأطفال (WIC) . 
o  برنامج المساعدة الغذائیة التكمیلیة(SNAP). 
o  ولایة  برنامج وجبة الغداء والإفطار المجاني في Illinois . 
o   برنامج المساعدة في الطاقة المنزلیة لذوي الدخل المحدود(LIHEAP) . 
o لمحتاجةا تللعائلا لمؤقتة ا ةلمساعدا برنامج  (TANF) . 
o  ولایة برنامج دعم السكن المستأجر التابع لھیئة تنمیة الإسكان في  Illinois. 
o   الرعایة الطبیة ویقیمّ ویوثق الوضع المالي لذوي الدخل  البرنامج المجتمعي المنظم أو البرنامج الصحي الخیري الذي یقدم

 المحدود ضمن معاییر القبول. 
o   الأھلیة ضمنMedicaid ًمرضى (، ولكنھا عد التأھل وفق تاریخ الخدمة أو للخدمة غیر المغطاة تأمینیا IL (فقط 

 یمكن أیضًا إثبات معاییر الأھلیة المفترضة بواسطة ظروف الحیاة التالیة:  •
o  على منحة المساعدة للخدمات الطبیة. الحصول 
o  .التشرد 
o  .المتوفى الذي لیس لھ ممتلكات 
o  .العجز العقلي مع عدم وجود شخص یتصرف نیابة عن المریض 
o  .السجن في مؤسسة عقابیة 
o  .الانتماء إلى طائفة دینیة ونذر الفقر 
o لأسرة أقل مرتین من مستوى الفقر الفیدرالي  الأدلة الواردة من وكالة تقاریر مستقلة تابعة لجھة خارجیة تشیر إلى أن دخل ا

(FPL) . 
 



 

 تشمل طرق إثبات الأھلیة المفترضة ما یلي:  •
o  .التأكید الإلكتروني للالتحاق بالبرنامج أو معاییر الأھلیة المفترضة الأخرى 
o   الأھلیة الأخرى. أي مما یلي  في حالة عدم إمكانیة التأكید الإلكتروني المستقل، سیتم طلب إثبات الالتحاق أو توضیح معاییر

 یعُد دلیلا كافیاً: 
o   قسیمةWIC . 
o  بطاقةSNAP  مع إثبات الالتحاق أو نسخة من خطاب موافقةSNAP . 
o  .خطاب من المدرسة أو وجبات مجانیة و/أو مخفضة السعر وإخطار بالإعفاء من الرسوم مع التوقیع 
o  منحة أو خطاب موافقةLIHEAP. 
o  خطاب موافقةTANF  من الصلیب الأحمر أوDHS  أوHFS . 
o  .ًإیصال الإیجار في حالة الاشتراك في برنامج الإسكان المدعوم حكومیاً أو فیدرالیا 
o  خطاب تعدیل الإیجار من المؤجر أو بطاقة أو خطاب منHUD . 
o  البطاقة أو بیان المنحة الذي یوضح الأھلیة الحالیة لبرنامج ولایةIllinois. 
o لمانحة أو خطاب المنحة. بیان من الوكالة ا 
o  .شھادة شخصیة أو خطاب من الكنیسة أو الملجأ یؤكد التشرد 
o  .خطاب من المحامي أو منزل المجموعة أو المأوى أو الطائفة الدینیة أو الكنیسة 

 
 

 التحقق من الموارد المالیة للأسرة وفترة الأھلیة 
 

تستخدم   بیانات طرف خارجي  AAHقد  اللزوم،  أو في طلب  ، عند  المقابلة  أثناء  المریض  المقدمة من قبل  المعلومات  للتحقق من صحة 
من المساعدة المالیة. إذا كان ھناك تناقض بین ما أبلغ عنھ الأطراف الخارجیون وما أبلغ عنھ المریض، فقد یطُلب من المریض تقدیم المزید  

 الوثائق المتعلقة بالدخل والإقامة. 
 

 التوثیق •
 

: یمكن التحقق من المعلومات المالیة باستخدام كل  AAHقد یطُلب من المرضى تقدیم مستندات إثبات للتحقق من المعلومات المقدمة إلى  
 أو أي مما یلي: 

 
o   الإقرارات الضریبیة للسنة الأخیرة للمریض، أوW-2  أو وثائق ضریبة دخل المریض، أو إیصالات الشیكات، أو البیانات ،

و بیانات البطالة، أو خطابات الدعم المالي (إذا لم یكن ھناك دخل). إذا كان ھناك أكثر من شخص موظف في  المصرفیة، أ 
 عائلة المریض، یمكن لكل منھم التحقق من معلوماتھ المالیة باستخدام نفس خیارات التحقق ھذه. 

o   ساریة المفعول التالیة التي تشیر  ۲التالیة (یمكن التحقق من إثبات الإقامة من خلال تقدیم المریض أي اثنین من الاثباتات (
القیادة الصادرة عن الولایة (أو بطاقة ھویة أخرى تحمل صورة مثل بطاقة الطالب أو الھویة   إلى نفس العنوان: رخصة 

من جھة    العسكریة)، وفواتیر الخدمات ( غاز، كھرباء، میاه) البیانات المصرفیة، تسجیل سیارة، أو أي برید آخر یتم استلامھ
 حكومیة بالتاریخ والعنوان الحالیین.

o   ستحتفظAAH    سنوات أو وفقاً لما یقتضیھ    ۱۰بالبیانات المالیة ووثائق التحقق من الدخل ووثائق الطرف الخارجي لمدة
 القانون. سیكون تزویر المعلومات المالیة، بما في ذلك حجب المعلومات، سبباً لرفض المساعدة المالیة. 

 
 ة مدة الأھلی  •

 
: ستكون المساعدة المالیة وقرارات الأھلیة المفترضة ساریة بأثر رجعي لجمیع أرصدة الدفع الذاتي  غیر المؤمَّن علیھ •

یومًا. ستتم مراجعة الخدمات المستقبلیة وتقییمھا قبل تقدیم الخدمة أو    ۱۸۰المفتوحة المؤھلة، ومستقبلیاً لمدة تصل إلى  
الأھلیة. في حالة حدوث أي تغییرات خلال فترة الأھلیة، یتعین على المریض التعاون مع عملیة  أثناءھا لضمان استمرار  

 المساعدة في التغطیة التأمینیة للحفاظ على أھلیة المساعدة المالیة. 
ا یتعلق  : فیما یخص المرضى المؤمَّن علیھم، ستكون المساعدة المالیة وتحدیدات الأھلیة المفترضة فعالة فیمالمؤمَّن علیھ •

بأرصدة الدفع الذاتي الحالیة والمفتوحة فقط ویجب على المریض إعادة التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة لأي  
 رعایة طارئة وضروریة طبیاً تحدث في المستقبل. 

 
 الاحتیال •

 
بالحق في إلغاء تعدیلات المساعدة المالیة المقدمة بموجب ھذه السیاسة إذا تبین أن المعلومات التي قدمھا المریض    AAHتحتفظ  

أن المریض قد تلقى تعویضًا عن الخدمات الطبیة من مصادر أخرى لم یتم   AAHأثناء عملیة جمع المعلومات خاطئة أو إذا علمت 
 . AAHالكشف عنھا إلى 



 

 المالیة  طلبات المساعدة
 

 طلبات المساعدة المالیة مخصصة لـ: 
من مراجعة أوضاعھم مسبقاً بخصوص الحصول على    AAHالمرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین لم یتمكن المحامیون المالیون في   •

 المساعدة. 
الي قرر أن ھناك حاجة  المرضى غیر المؤمَّن علیھم الذین تمت مراجعة أوضاعھم من قبل المحامیین المالیین، ولكن المحامي الم •

 إلى مزید من المعلومات وأن تقدیم الطلب ضروري لإكمال العملیة. 
 المرضى المؤمَّن علیھم الراغبین في مراجعة أوضاعھم للحصول على المساعدة المالیة بعد استلام الفاتورة.  •

 
 یفیة التقدیم: ك

 
المالیة من على مواقع   المساعدة  تنزیل طلب  التقدیم عن طریق  للمرضى    Aurora Health Careأو    Advocate Healthیمكن 

یتم إرسالھ إلیھم   تقدیم طلب  بالبرید إلى المحامیین المالیین. یمكن للمریض أیضًا أن یطلب مراجعة وضعھ عبر الھاتف أو عبر  وإرسالھ 
 محامیین المالیین أیضًا.بالبرید عن طریق الاتصال بال
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 أول فاتورة بعد الخروج من المستشفى لتقدیم طلب للحصول على المساعدة المالیة. یومًا من تاریخ  ۲٤۰لدى المرضى 

 
ة في  ستتم مراجعة طلبات المساعدة المالیة المكتملة فقط للحصول على المساعدة المالیة. یعتبر الطلب مكتملاً إذا كانت جمیع الحقول الموجود

مثل خدمات مساعدة التغطیة التأمینیة بمراجعة المعلومات ورأى أن المریض غیر  الطلب مكتملة، وتم استلام المستندات المطلوبة، وقام م
مؤھل للحصول على فرص تغطیة تأمینیة أخرى. تتم بعد ذلك معالجة الطلب للحصول على المساعدة المالیة ویتم اتخاذ القرار في أقرب  

 وقت ممكن. 
 

ان غیر مكتمل، فسیقوم المحامي المالي بإبلاغ المریض وشرح المعلومات المطلوبة  إذا تم تقدیم طلب مساعدة مالیة وكالطلبات غیر المكتملة:  
بحدوث ظروف    AAHیومًا من تقدیم الطلب الأولي ما لم یتم إبلاغ    ۳۰خلال    AAHلإكمال الطلب. یجب تقدیم المعلومات المطلوبة إلى  

 قاھرة. 
 

 . AAHي المالي في  ینبغي إرسال جمیع الطلبات الورقیة بالبرید إلى فریق المحام
 

 بالاتصال بالمریض إذا لزم الأمر.  AAHبمجرد استلام الطلب، سیقوم أحد أعضاء فریق المحامي المالي في  •
 
 

 المساعدة في حالة المبالغ الكبیرة 
 

المساعدة في حالة المبالغ الكبیرة ھو برنامج إضافي مصمم لمساعدة المرضى الذین لدیھم أرصدة كبیرة جدًا مقارنة بدخل أسرھم. قد یحصل  
أنھم مؤھلون للحصول على المساعدة في حالة المبالغ الكبیرة على خصم على الرعایة العرضیة بما یساوي    AAHالمرضى الذین قررت  

من صافي الدخل السنوي المعدل للمریض. سیخضع المرضى المؤھلون لمراجعة أوضاعھم    ٪۲٥الذاتي الذي یتجاوز    مبلغ رصید الدفع
للحصول على المساعدات المالیة وتحدید مقدار الخصم المطبق وخطة الدفع. ستخضع أرصدة الدفع الذاتي المتبقیة بعد تطبیق خصم المساعدة  

في حالة تخلف المریض عن الالتزام بخطة الدفع، یصبح رصید الدفع الذاتي المتبقي    . AAHالخاصة بـ  المالیة لإرشادات السداد المعیاریة  
 للتأھل إلى برنامج المساعدة في حالة المبالغ الكبیرة، یجب على المریض ما یلي:  . AAHخاضعاً لسیاسة الفوترة والتحصیل الخاصة بـ 

 
 ر؛ و دولا ۲٥٬۰۰۰أن یكون لدیك رصید دفع ذاتي یتجاوز  •
 من صافي الدخل السنوي المعدل للمریض؛ و  ٪۲٥أن یكون لدیك رصید للدفع الذاتي یتجاوز  •
 الخضوع لتقییم المساعدة المالیة وإكمال طلب المساعدة المالیة مع الوثائق المالیة المناسبة.  •
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 سیاسة التواصل 
 

إجراءات لإخطار المرضى وزوار مواقع الرعایة    AAHاتخذت    وعائلاتھم والمجتمع الأكبر بتوفر المساعدة المالیة،  AAHلتوعیة مرضى  
  الخاصة بھا بتوفر المساعدة المالیة، ونشر ھذه السیاسة على نطاق واسع لأعضاء المجتمع الأكبر الذین یتم خدمتھم. وتشمل ھذه الإجراءات 

 ما یلي: 
 

صعوبة في دفع حصتھم من فاتورتھم. ویبذل المحامیون المالیون  الاستشارة المالیة: متاحة لمساعدة المرضى الذین یتوقعون وجود   •
جھدھم لمساعدة المرضى غیر المؤمَّن علیھم والمؤمَّن علیھم جزئیاً أو الذین یواجھون تحدیات مالیة أخرى مرتبطة بالدفع مقابل خدمات  

تأكد من أھلیتھم للالتحاق بمجموعة متنوعة من  الرعایة الصحیة التي نقدمھا. قد یقوم المحامیون المالیون بفحص أوضاع المرضى لل
 البرامج التي تمولھا الحكومة، أو إعداد خطة سداد لوقت ممتد، أو مساعدة المرضى في التقدم للحصول على المساعدة المالیة. 

ن الملخص بلغة  من سیاسة المساعدة المالیة ھذه. سیتم تقدیم نسخة ورقیة م  PLSملخص بلغة مبسطة    AAHملخص بلغة مبسطة: لدى   •
بالإضافة إلى نسخة ورقیة من طلب المساعدة المالیة لجمیع المرضى في أقرب وقت ممكن. تتوفر أیضًا نسخ ورقیة    PLSمبسطة  

 مجانیة من ھذه الوثائق عند الطلب في قسم الطوارئ ومناطق التسجیل بالمستشفى، وكذلك من مواقع المُحامي المالي وعن طریق البرید. 
سیاسة المساعدة المالیة الخاصة بھا وملخصًا بلغة مبسطة وطلب المساعدة المالیة باللغة الإنجلیزیة واللغات    AAHالنسخ المترجمة: تقدم   •

تتوفر أیضًا نسخ ورقیة مجانیة    .C.F.R. § 1.501(r)-4(a)(5)(ii) 26الأخرى إذا كانت ھذه الترجمات مطلوبة بموجب القانون  
د الطلب في قسم الطوارئ ومناطق التسجیل بالمستشفى، وكذلك من مواقع المُحامین المالیین وعن طریق البرید. ھذه  من ھذه الوثائق عن 

 الوثائق المترجمة متوفرة أیضًا على موقعنا. 
لا الحصر،  اللافتات: سیتم نشر لافتات المساعدة المالیة بشكل واضح وظاھر في مواقع مرئیة للعامة، بما في ذلك، على سبیل المثال   •

ومناطق تسجیل المرضى. ستشیر اللافتات إلى أن المساعدة المالیة متاحة مع عرض رقم الھاتف للوصول    AAHأقسام الطوارئ في  
 إلى المحامي المالي للحصول على مزید من المعلومات. 

یة مع شرح لعملیة طلب المساعدة المالیة.  الإلكترونیة بشكل بارز إشعارًا بتوفر المساعدة المال  AAHالموقع الإلكتروني: ستنشر مواقع   •
)، وطلب المساعدة المالیة، وسیاسة  PLSالإلكتروني سیاسة المساعدة المالیة، والملخص باللغة المبسطة (  AAHتتوفر أیضًا على موقع  

 إعداد الفواتیر والتحصیلات. 
م المتلقین بتوفر المساعدة المالیة بموجب سیاسة المساعدة  فواتیر وبیانات المریض: تتضمن بیانات المریض إشعارًا مكتوباً واضحًا یعُل •

وعملیة التقدیم الخاصة بھا  FAP ) ویتضمن رقم ھاتف القسم الذي یمكنھ تقدیم معلومات حول سیاسة المساعدة المالیة  FAPالمالیة (
FAP  وأیضًا عنوان الموقع الإلكتروني المباشر (أو ،URL ندات سیاسة المساعدة المالیة  ) حیث یمكن الحصول على نسخ من مست
FAP. 

 
 الإجراءات في حالة عدم الدفع 

 
، بما في ذلك التقاریر الائتمانیة، لا تتم إلا بعد بذل كل الجھود المعقولة لتحدید أھلیة المریض للحصول  ECAsإجراءات التحصیل الاستثنائي  

یومًا من تاریخ أول فاتورة بعد الخروج من المستشفى لتقدیم طلب للحصول على    ۲٤۰لجمیع المرضى   AAHعلى المساعدة المالیة. تمنح  
یومًا لإجراء الترتیبات المالیة المتعلقة بفواتیرھم قبل    ۳۰تثنائي لعدم الدفع. لدى جمیع المرضى  المساعدة المالیة قبل أي إجراء تحصیل اس

 یومًا.  ۲٤۰یومًا أو خارج الـ  ۲٤۰سواء خلال الـ  ECAتنفیذ إجراء التحصیل الاستثنائي 
 

یاسة الفوترة والتحصیل المنفصلة الموجودة  في س  AAHیمكن العثور على مزید من المعلومات حول ممارسات الفوترة والتحصیل الخاصة بـ  
الإلكترونیة. ویمكن أیضًا الحصول على نسخة مجانیة من السیاسة عن طریق البرید عن طریق الاتصال بقسم خدمة    AAHعلى مواقع  

 العملاء المعني.
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 ضمان الجودة وأحكام أخرى
 

تقدیم توصیات و/أو معالجة طلبات المساعدة المالیة لأفراد الأسرة والأصدقاء والمعارف    AAHیحُظر على أعضاء فریق    ضمان الجودة:
وزملاء العمل. سیقوم قسم ضمان جودة الخدمات المالیة للمرضى بإجراء عملیات تدقیق دوریة للحسابات التي تمت معالجتھا للحصول على  

 المساعدة المالیة لضمان اتباع السیاسات والعملیات. 
 

بتعدیل معاییر الأھلیة في ھذه السیاسة بشكل دوري بناءً على تقییمات الاحتیاجات الصحیة المجتمعیة    AAHقد تقوم   یلات معاییر الأھلیة:تعد
 ة. أو دراسات التحسین التي یتم إجراؤھا للمنظمات المعنیة و/أو حسب الضرورة للامتثال للقوانین واللوائح و/أو اتفاقیات المقاطعة الساری 

 
لن تتسبب مصادر التمویل البدیلة بسبب حالة طوارئ الصحة العامة في منع المرضى    وفیر خدمات الصحة العامة في حالات الطوارئ:ت

للتفاني في خدمة مجتمعنا،    AAHغیر المؤمَّن علیھم من تلقي المساعدة المالیة للأرصدة المتبقیة المؤھلة بموجب ھذه السیاسة. وضمن جھود  
بیق المساعدة المالیة على أي مدفوعات مشتركة للمریض المؤمن علیھ أو المسؤولیة التي تم التنازل عنھا ولكن لم یتم دفعھا  یمكن أیضًا تط

 و/أو تعویضھا من قبل الدافعین أو عند إصدار إرشادات متعارضة بشأن الفواتیر أثناء أي حالة طوارئ صحیة عامة. 
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